Le Paint

Le Point

COUNTRY:France
PAGE(S) :71-72;74
SURFACE :272 %

FREQUENCY :Weekly

» 22 May 2025 - N°2756

CIRCULATION :399291
AVE :75,34 K€
AUTHOR :Claire Lefebvre

Page Sourcd

SPECIAL FORMATION CONTINUE

|A: il est indispensable
(et urgent) de se former

Apparemment, t'as fait des trucs marrants dans cette formation |A.

Révolution. Lintelligence artificielle générative s'impose peu a peu
dans I'entreprise, obligeant les salariés a s’adapter a I'évolution
de leur poste de travail. Comment optimiser cette transition?
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vin et le champagne a Reims, es-
time gagner grace a I'utilisation
del'intelligenceartificielle géné-
rative, cellede ChatGPT, Gemini
ouCopilot... Une technologie en
mesure de générerdes textes, des
images et du code en quelques
secondes. « Le temps gagné parmes
troissalariées et moi-méme permet i
lagenced’accepterplusdemissions!»

se réjouit la jeune patronne, peu
aprés une formation d’'une
trentaine d’heures sur le sujet.
Ceprogrammeluiapermisde
comprendre,notamment, les prin-
cipesdebasedel'IA,son fonction-
nement,sesfailleset lesmaniéres
de 'optimiser. « Nous sommes d¢-
sormais capables degénérer automa-
tiquement courriels, newsletters et
posts sur les réseaux sociaux », dit-
elle. Maissurtout, celalui permet
d’allerplusloindans lesstratégies
decommunication proposées ases
clients. « Nous avons créédes assis-
tants virtuels, paramétrésen fonction
de chacun de nos clients, et nourris
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déclarent, en France,
utiliser I'IA généra-
tive a leur travail.
Source: Barométre 2025
Ifop pour Talan

«Les Frangais et les IA
génératives »,

avec des ressources internes. Ils sont
capables de challenger nos idées de
maniere trés pertinente. C'est un
vrai bonus», affirme-t-elle, com-
parantI'[A 2 une sorte de «super-
stagiaires: « Il faut prendre le temps
de bien le briefer et de vérifier son
travail, mais il est d'une efficacité
incroyable. » Alors c’est sur, ses
salariéesseront forméesdescette
annéeaune utilisation plus pous-
séedesoutilsd'TA. Etses prochai-
nes recrues devront I'étre aussi.
Elle n'est pas la seule. Selon
un sondage d'OpinionWay pour
le groupe Dékuple en mai 2024,
6entreprisessurrosontdéja eee
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eee cntraind'expérimenterl’TA
générative, et un tiers I'ont déja
intégrée. Les perspectives, il est
vrai, sont alléchantes: 29 % des
utilisateursde I'IA constatent un
gain de productivité supérieura
40%, révele une étude de I'Ifop
réalisée pourTalanenavril 2025.
Si les gains de productivité les
plusélevésconcernent lestiches
créatives (création de contenus,
¢émission de nouvelles idées, €la-
boration de stratégies), celles-ci
recouvrent un champ suffisam-
ment large pour impacter «pres-
que tous les métiers travaillant, de
présoude loin, avec un ordinateur »,
observe Julien Malaurent, profes-
seural'Essecchargé, notamment,
des programmes post-expérience
etdesrelations avec les entrepri-
ses, quise veut néanmoinsrassu-
rant: « Un travailleur se limite
rarement i une ou deux tiches.»

Lasécurité en question. Mais
laissersessalariés bidouillerdans
leur coin sur la version gratuite
de ChatGPT nesuffira pas. Ne se-
rait-ce que pourdesraisonsdesé-
curité. « Enutilisantuneplateforme
grand public, les employés d’une
entrepriserisquent delaisser fuir des
informations internes confidentielles :
donnéesclients, secrets commerciaux,
informations fimancieres... », évoque
Yoel Tordjman, cofondateur de
I'organisme de formation Datas
cientest. Donnéesqui peuventen-
suiteétre stockéessurdesserveurs
desgéantsdel'TA, dansle butd’en-
trainer leurs algorithmes, et de
ressortir dans les réponses géné-
réespar leurs logiciels. C'estlamé-
saventure rencontrée par Sam-
sungen 2023, obligeant le coréen
a se doter d'un Secure GPT, une
plateforme d’TA internesécurisée
permettant a ses collaborateurs
d'utiliser cet outil sans risque de
fuite. Unevoiequetouslesgrands
groupes sont désormais en train
de suivre. En France, Axa, BNP
Paribas, Société générale, LOréal,
Orange et Suez — entre autres —
ont déja sauté le pas. Et ce n'est
queledébut. Caracesrisquesliés
ala confidentialité des données
s'ajoute celui de cyberattaques,

«Une fois briefés et controlés,
nos agents virtuels sont d’'une
efficacité incroyable. » L perrin

les plateformes d'IA représentant
des portes d’entrée faciles pourles
piratesinformatiques. « Les gran-
desentreprises vont devoirsedoter de
ces IA internes, et pour assurer cette
transition, elles vont devoir former
leurs employés », souligne Alain
Goudey, professeur et directeur
généraladjoint chargé dunuméri-
quechez Neoma Business School,
quiadéveloppé des programmes
de formation dans ce sens.

Car pour booster la producti-
vitéde leurentreprise plutt que
de la plomber, les collaborateurs
doiventsavoircommentelle fonc-
tionne. «Ils doivent avoir compris,
qu'ellerepose sur des modeles proba-
bilistes, réalisés a partir de grandes
quantiteés de données, qui peuvent
étrebiaisées. ElL que, pour celleraison,
ses réponses peuvent étreelles mémes
biaisées, voire tolalement fausses »,
développe 'enseignant, conseil
lant de ne jamais prendre pour
argent comptant ce que dit I'IA.
1l faut garder son esprit critique,
soutenirlacomparaisonavecses
réponses. Et pour cela l'intelli-
gence humaine reste indispen-
sable. « LTA est un outil génial, qui
permetd’aller plusvite, plus loin dans

« Super-staglalres »,
Laura Perrin, fondatrice
et PDG d'Ampelics,
agence de communica-
tion spécialisée dans le
vin et le champagne a
Reims: «Nos assistants
virtuels sont paramé-
trés en fonction de
chacun de nos clients. »

.

sont motivés pour
utiliser I'IA genéra-
tive dans leur entre-
prise, maisseulement
15 % d’entre eux sont
formés. Et 73 % des
Francais estiment ne
pas avoir les connais-
sances suffisantes
pour maitriser

ces technologies.
Source: Barometre 2025
Ifop pour Talan-

«Les Francaisel les [A
ginératives »,

son travail, mais elle ne peut pas se
substituertotalement a "humain, qui
doit toujours intervenir. Il estabsolu-
ment indispensable que les salariés
cormme leurs manageursenprennent
consciencepour que son déploiement
dans les entreprises soit benéfique »,
abonde Julien Malaurent, de
I'Essec.Desconnaissancesdebase
quetouttravailleur-enCDId'un
grandgroupe, salarié d'une PME,
professionlibérale, travailleurin-
dépendantouautoentrepreneur—
aintéréta maitriser. Maisinutile
de blicher des heures pour cela:
«Deux ou trois joursdeformation en
e-learning permettent de comprendre
déja beaucoup de choses », précise
le prof...méme s'il ne faut pas—a
ceniveau—espérer d'impact son-
nant ettrébuchant sursacarriere.

Entirerle meilleur profit. Pour
utiliser I'TA ason plein potentiel,
il peut étreintéressant decomplé
ter par une formation pluslongue
{entre 6 et 18 jours), plus appli-
quée a son métier, et si possible
certifiante. Réunissant générale-
ment des personnes issues des
mémes professions, elle permet
d'apprendrearédiger un prompt,
acréerdesagentsvirtuels, ainté-
grerdelacréativité danslesrépon-
ses dnnnées, ou encore a auto-
matiser certaines tiches. Autre
intérét: identifierdes «casd'usa-
ges».ClaireMathieu, qui déploie
une formation de sept heuresen
e-learningausein dugroupe Suez,
aun castypique: celuide cetem-
ployé quiaeul'idée d'utiliser|'TA
pouranalyserlescomptesrendus
d'incidentsdans le groupe, iden-
tifierlesproblemesrécurrentset
proposerdessolutions adaptées.
«Alors quejusqu’a présent, cessala-
riés passaientles trois quaris de leur
temps a analyser lesrapportsd’inci- -
dents, ils peuvent désormais se con-
centrer sur le plan de prévention, ce
qui est en réalité le ceeur de leur mé-
tier », explique la directrice data
& IA, pour qui il est important
de laisser les personnes s'appro-
prierles pratiquesaleurrythme.

Dans ce contexte, les profil
juniors, quifont destiches facile-
ment remplacables parI'TA eee
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SPECIAL FORMATION

ees (développement infaormati-
que, traduction, comptesrendus,
prémaquettes de campagnes
publicitaires...)sont ceux qui de-
vronts'adapter le plusvite. « Pour
rester compeétitifs, ils doivent identi-
fierles taches a valeur ajoutée quine
pourront pas étre réalisées par ces
interfacesetserendre mdispensables
sur celles-ci. Mais aussi acquérir de
nouvelles compétences, quitte a re-
prendre le chemin de 'école », indi-
que Julien Malaurent, de 'Essec.

Spécialisation. Les profils sé-
niors,avecleurexpérienceet leur
savoir-faire managérial, ont aussi
tout intérét a aller plus loin.
« Comme toujourslorsqu'un nouvel
outil se démocratise, ilva y aveirune
prime a ceux qui auront été les plus
réactifs, ceux qui auront compris
comment utiliser 'TA de maniere
pertinenteet Particuler avec le travail
de leurs colleques ou clients. Ce sont
ceux quiévolueront leplus vitedans
Pentreprise », prévient [ulien
Barrois, managing director chez
PageGroup. Ainsi,compléterson
parcours par une formation spé-
cialisée en IA de plusieurs mois
—~MBA, MSc, mastersspécialisés,
executivemaster, bootcamp—appor-
tant une vision plus technique

«Les réponses des|A
peuvent étre biaisées, voire
totalement fausses ». A Goudey

Garder I'esprit et/ou stratégique des choses
critique. Alain Goudey,  «permetd'avoiruntempsd’avance »,
professeur et directeur  déclare t-il. Delphine Morin peut
adjoint chargé du entémoigner. Forméeenécole de
numériqueaNeoma  commerce,entréedansle groupe
Business School : EDF comme responsable de jeu-
«llfautavoircompris ~ nesvendeursen 2005, «i 'gpoque
quel'lA ne repose ou l'on envoyait encore des fax »,
quesurdesmoddies  ellevientde prendrelatéted'une
probabilistes. » équipe de 8 data analystsalasuite

d'une formation de data scientist
de neuf mois, réalisée chez Data-
Scientest et certifiée parles Mines
de Paris. « Monexpériencedemana
qgeur et mes connaissances en data
et en IA ont fait de moi une sorte de
mouton acing pattes, encorerareen
entreprise et, de ce fait, bien plus dif
ficile a remplacer», se réjouit-elle.

Bien sir, tout le monde n'est
pas obligé d'atteindre ce niveau
de spécialisation, mais de l'avis
detous, I'attentismeserait la pire
des stratégies. «Les jeunes qui ar-
riventsur lemarché du travail s'in-
teressent plus a 'IA que leurs aines,
mais ils ne sont pas plus compétents
qu’eux sur les tiches pointues »,
observe Alain Goudey dans ses
cours. Un constat confirmé par
le Barometre 2025 des jeunes au
travail réalisé par BVA pour'ISC
Paris: 46 % des 18-24 ansestiment
ne pasétre préparésal'utilisation
del'TA dansle monde profession-
nel. «Mais cela ne va pas durer.
Toutes les écoles sont en train de
réfléchirades modules de formation
spécifiques. D’icitrois ouquatreans,
ceux qui arriveront sur le marché
seront probablement beaucoup
mieux armés », poursuit 'ensei-
gnant. Une bonne raison pour
s'y mettre des maintenant e

Formations courtes (1a 5 jours)
Souvent proposées 3 100% en
ligne, elles permettent de com-
prendre les rudiments de I'lA et de
commencer a l'utiliser sans pression.
Des plateformes comme Coursera,
OpenClassrcoms, edX ou France
université numérigue en proposant
de tres bien. Pas de prérequis.
Formations certifiantes Comprises
entre 6 et 18 jours (parfois étalés sur
plusieurs semaines), elles peuvent
contenir une partie en présentiel,
Elles permettent d'appréhender
I'lA de maniére trés concréte, par
exemple en créant des agents vir-
tuels, paramétrant la créativité, ou
en travaillant sur des cas d'usages.
Préférez les formations délivrées

Quelle formation choisir?

par des institutions reconnues
(écoles de commerce, d'ingénieurs,
IEP) et débouchant sur un titre
recensé au Répertoire national
des certifications professionnelles
(RNCP). Prérequis variables.
Bootcamps Ces programmes
intensifs et exigeants, qui peuvent
durer entre quelques semaines

et quelgues mois, permettent
d’'acquérir rapidement des compé-
tences pratiques en |A, data
science ou développement d'algo-
rithmes. lls s'adressent a ceux

qui souhaitent se reconvertir ou
donner une coloration technique
aleur CV. La encore, mieux

vaut opter pour une formation
certifiante, débouchant sur un titre

RNCP, et délivrée par des écoles
d'ingénieurs ou des organismes
ayant fait leurs preuves,

comme Le Wagon, DataScientest
ou Jedha. Prérequisvariables.
MBA, MSc et masters spécialisés
en IA Disponibles a temps plein
ou a mi-temps, ces programmes
d’un ou deux ans, proposent

aux professionnels expérimentés
d’'acquérir les compétences

pour concevoir, diriger ou déployer
des solutions d'lA au sein de

leur organisation. Opter pour
une formation délivrée par une
université ou une école reconnue
(de commerce, d'ingénieurs, IEP)
et débouchant sur un titre RNCP
de niveau 7. Prérequis: bac + 3.
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