
IA il estindispensable
(eturgent)deseformer

Révolution.Lintelligenceartificiellegénératives’imposepeuàpeu
dansl’entreprise,obligeantlessalariésàs'adapteral’évolution
deleurpostedetravail.Commentoptimisercettetransition?

PARCLAIRELEFEBVRE

«Unesemaineparmoiset

parpersonne»:voilàle

tempsqueLauraPerrin,
fondatriced’uneagencede com-
munication spécialiséedansle
vinet le champagneà Reims,es-

time gagnergrâceà l’utilisation
del’intelligenceartificielle géné-

rative, celledeChatGPT,Gemini
ouCopilot..Unetechnologieen
mesuredegénérerdestextes,des
imagesetducodeenquelques
secondes.«Letempsgagnéparmes
troissalariéesetmoi-mêmepermetà
l’agenced’accepterplusdemissions!»

seréjouitlajeunepatronne,peu
aprèsune formation d’une
trentained’heuressurlesujet.

Ceprogrammelui apermisde
comprendre,notamment,lesprin-

cipes debaselel’IA,sonfonction-

nement, sesfaillesetlesmanières
de l’optimiser. «Noussommesdé-

sormais capables degénérerautoma-

tiquement courriels,newsletterset

postssurlesréseauxsociaux»»,dit-

elle. Maissurtout,celaluipermet
d’allerplusloindanslessstratégies
decommunicationproposéesàases

clients. Nous 2desassis-« avonscréé

tantsvirtuels,paramétrésenfonction
dechacundenosclients,etnourris

avecdesressourcesinternes.Ils sont
capablesdechallengernosidéesde
manièretrèspertinente.C’est un
vrai bonus»,affirme-t-elle, com-

parant l’IA àunesortede«super-

stagiaire. »: «Illfautprendrele temps
debienlebrieferetdevérifierson
travail, maisil estd’uneefficacité
incrovable.»Alors c’est sûr, ses
salariéesserontforméesdèscette
annéeàuneutilisationpluspous-
sée desoutilsd’IA.Etsesprochai-

nes recruesdevrontl’êtreaussi.
Elle n’estpasla seule.Selon

unsondaged’OpinionWaypour
le groupeDékupleenmai2024,
6 entreprisessuriosontdéja

43%
DESACTIFS
déclarent,enFrance,
utiliserl’IA généra-
tive à leur travail.

Source: Baromètre2025

IfoppourTalan-
«LesFrançaisetlesIA

génératives».

Apparemment,t’asfait destrucsmarrantsdanscetteformationIA.
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... entraind’expérimenterl’IA
générative,etuntiers l’ont déjà
intégrée.Lesperspectives,il est
vrai,sontalléchantes:29% des
utilisateursdel’IA constatentun
gaindeproductivitésupérieurà

40%, révèleuneétudedel'Ifop
réaliséepourTalanenavril 2025.
Silesgainsdeproductivitéles
plusélevésconcernentlestâches
créatives(créationdecontenus,
émissiondenouvellesidées,éla-

boration destratégies),celles-ci

recouvrentunchampsuffisam-

ment largepourimpacter«pres-

que touslesmétierstravaillant,de

prèsoudeloin,avecunordinateur.»,
observeJulienMalaurent,profes-

seur àl’Essecchargé,notamment,
desprogrammespost-expérience
etdesrelationsaveclesentrepri-

ses, qui seveutnéanmoinsrassu-

rant «Un travailleurselimite
rarementà uneoudeux tâches.»

Lasécuritéenquestion.Mais
laissersessalariésbidouillerdans
leurcoinsurla versiongratuite
deChatGPTnesuffirapas.Nese-

rait-ce quepourdesraisonsdesé-

curité. «Enutilisantuneplateforme

grandpublic, les employésd’une
entrepriserisquentdelaisserfuir des
informationsinternesconfidentielles:
donnéesclients,secretscommerciaux,

informationssfinancières...»évoque
Yoel Tordjman,cofondateurde

l’organismedeformationDatas-

cientest. Donnéesqui peuventen-

suite êtrestockéessurdesserveurs
desgéantsdel’IA, danslebutd’en-
traîner leursalgorithmes,et de
ressortirdanslesréponsesgéné-

rées parleurslogiciels.C’estlamé-
saventure rencontréepar Sam-

sung en2023,obligeantlecoréen
à sedoterd’unSecureGPT,une
plateformed’IA internesécurisée

permettantà sescollaborateurs
d’utilisercetoutil sansrisquede
fuite.Unevoiequetouslesgrands

groupessontdésormaisentrain
de suivre.En France,Axa,BNP
Paribas,Sociétégénérale,L’Oréal,
OrangeetSuez–entreautres–
ontdéjàsautéle pas.Et cen’est
queledébut.Caràcesrisquesliés
? la confidentialitédesdonnéesa
s’ajouteceluidecyberattaques,

lesplateformesd’IA représentant
desportesd’entréefacilespourles
piratesinformatiques.« Lesgran-
des entreprisesvontdevoirsedoterde

cesIA internes,etpourassurercette

transition,ellesvontdevoirformer
leursemployés»,souligneAlain
Goudey,professeuretdirecteur
généraladjointchargédunuméri-

que chezNeomaBusinessSchool,
quiadéveloppédesprogrammes
deformationdanscesens.

Carpourboosterlaproducti-

vité deleurentrepriseplutôtque
delaplomber,lescollaborateurs
doiventsavoircommentellefonc-

tionne. «Ilsdoiventavoircompris,
qu’ellereposesurdesmodèlesproba-

bilistes, réalisésàpartirdegrandes
quantitésdedonnées,quipeuvent
êtrebiaisées.Etque,pourcetteraison,

sesréponsespeuventêtreelles-mêmes

biaisées,voire totalementfausses»,
développel’enseignant,conseil-

lant denejamaisprendrepour
argentcomptantcequedit l’IA.
Il fautgardersonespritcritique,
soutenirlacomparaisonavecses
réponses.Et pourcelal’intelli-
gence humaineresteindispen-
sable. «L’IA estunoutilgénial,qui

permetd’allerplusvite,plusloindans

« Super-stagiaires».
LauraPerrin, fondatrice

etPDGd’Ampelios,
agencedecommunica-

tion spécialiséedansle

vin et le champagneà

Reims:«Nosassistants
virtuelssontparamé-

trés enfonctionde

chacundenosclients.»

son travail,maisellenepeutpasse
substituertotalementàl’humain,qui
doittoujoursintervenin.Il estabsolu-

ment indispensablequelessalariés

commeleursmanageursenprennent
conscience‘pourquesondéploiement
danslesentreprisessoitbénéfique»
abondeJulienMalaurent,de
l’Essec.Desconnaissancesdebase

quetouttravailleur- en CDId’un
grandgroupe,salariéd’unePME,
professionlibérale,travailleurin-

dépendant ouautoentrepreneur–
aintérêtà maîtriser.Maisinutile
debûcherdesheurespourcela:
«Deuxoutroisjoursdeformationen
e-learningpermettentdecomprendre

déjàbeaucoupdechoses»précise
le prof...mêmes’il nefautpas–à
ceniveau–espérerd’impactson-

nant etttrébuchantsursacarrière.

Entirerle meilleurprofit.Pour
utiliserl’IA àsonpleinpotentiel,
il peutêtreintéressantdecomplé-
ter paruneformationpluslongue
(entre6 et I8 jours),plusappli-
quée à sonmétier,et si possible
certifianteRéunissantgénérale-

ment despersonnesissuesdes
mêmesprofessions,ellepermet
d’apprendreàrédigerunprompt,
àcréerdesagentsvirtuels,àinté-

grer dela créativitédanslesrépon-

ses données,ou encoreà auto-
matiser certainestâches.Autre
intérêt:identifierdes« casd’usa-

ges ». ClaireMathieu,qui déploie
uneformationdeseptheuresen
e-learningauseindugroupeSuez,

auncastypique: celuidecetem-

ployé qui aeul’idée d’utiliserl’IA
pouranalyserlescomptesrendus
d’incidentsdanslegroupe,iden-

tifier lesproblèmesrécurrentset
proposerdessolutionsadaptées.
«Alors quejusqu’àprésent,cessala-

riéspassaientlestroisquartsdeleur

tempsàanalyserlesrapportsd’inci-
dents, ilspeuventdésormaissecon-

centrer surleplandeprévention,ce
qui estenréalitéle cœurdeleurmé-

tier», expliqueladirectricedata
& IA, pourqui il estimportant
delaisserlespersonness’appro-
prier lespratiquesàleurrythme.

Danscecontexte,lesprofils
juniors,quifont destâchesfacile-

ment remplaçablesparl’IA ¿

«Unefoisbriefésetcontrôlés,
nosagentsvirtuelssontd’une
efficacitéincroyable.» L. Perrin

52%
DESSALARIêS

sontmotivéspour
utiliserl’IA généra-
tive dansleur entre-

prise, maisseulement
I5 % d’entreeuxsont
formés.Et 73 odes
Françaisestimentne
pasavoir lesconnais-

sances suffisantes
pourmaîtriser
cestechnologies.
Source:Baromètre2025

IfoppourTalan-

«LesFrançaiset lesIA

génératives».
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Quelleformationchoisir?

Formationscourtes(1 à5 jours)
Souventproposéesà100% en
ligne,ellespermettentdecom-
prendre lesrudimentsde l’IA etde
commenceràl’utilisersanspression.
DesplateformescommeCoursera,
OpenClassrooms,edXouFrance
universiténumériqueenproposent
de trèsbien.Pasdeprérequis.
FormationscertifiantesComprises
entre6 et18 jours(parfoisétaléssur
plusieurssemaines),ellespeuvent
contenirunepartieenprésentiel.
Ellespermettentd'appréhender
l’IA de manièretrèsconcrète,par
exempleencréantdesagentsvir-

tuels, paramétrantla créativité,ou

entravaillantsurdescasd'usages.
Préférezlesformationsdélivrées

pardesinstitutionsreconnues
(écolesdecommerce,d'ingénieurs,
IEP)etdébouchantsuruntitre
recenséauRépertoirenational
descertificationsprofessionnelles
(RNCP).Prérequisvariables,
BootcampsCesprogrammes
intensifsetexigeants,qui peuvent
durerentrequelquessemaines
etquelquesmois,permettent
d'acquérirrapidementdescompé-
tences pratiquesenIA, data
scienceoudéveloppementd’algo-
rithmes. Ils s’adressentà ceux
quisouhaitentsereconvertirou
donnerunecolorationtechnique
à leurcv. Là encore,mieux
vautopterpouruneformation
certifiante,débouchantsurun titre

RNCP,etdélivréepardesécoles
d’ingénieursoudesorganismes
ayantfait leurspreuves,
commeLeWagon,DataScientest
ouJedha.Prérequisvariables
MBA,MScetmastersspécialisés
enIA Disponiblesàtempsplein
ouàmi-temps,cesprogrammes
d’unoudeuxans,proposent
auxprofessionnelsexpérimentés
d’acquérirlescompétences
pourconcevoir,dirigeroudéployer
dessolutionsd’IA auseinde
leurorganisation.Opterpour
uneformationdélivréeparune
universitéouuneécolereconnue
(decommerce,d'ingénieurs,IEP)
etdébouchantsurun titreRNCP
deniveau7. Prérequis:bac+ 3.

O.. (développementinformati-

que, traduction,comptesrendus,
prémaquettesde campagnes
publicitaires...)sontceuxqui de-

vront s’adapterleplusvite.«Pour
restercompétitifs,ilsdoiventidenti-

fierles tâchesàvaleurajoutéequine
pourrontpasêtreréaliséesparces

interfacesetserendreindispensables

surcelles-ci.Maisaussiacquérinde
nouvellescompétences,quitteàre-

prendre le chemindel’école»,indi-

que JulienMalaurent,del’Essec.

Spécialisation.Lesprofils sé-

niors, avecleurexpérienceet leur
savoir-fairemanagérial,ontaussi
tout intérêtà aller plusloin.
«Commetoujourslorsqu’unnouvel
outilsedémocratise,ilva]yavoirune
primeà ceuxquiaurontétélesplus

réactifs,ceuxqui aurontcompris
commentutiliser l’IA de manière

pertinenteetl’articuleravecletravail
deleurscolleguesouclients.Cesont
ceuxquiévoluerontleplusvitedans
l’entreprise», prévientJulien
Barrois,managingdirectorchez

PageGroup.Ainsi,compléter:son
parcoursparuneformationspé-

cialisée enIA deplusieursmois
-MBA,MSc,mastersspécialisés,
executivemaster,bootcamp–appor-
tant unevisionplustechnique

Garderl’esprit
critique.Alain Goudey,

professeuretdirecteur

adjoint chargédu

numériqueà Neoma

BusinessSchool

«I/fautavoir compris

quel’IA ne repose

quesurdesmodèles

probabilistes.»

et/ou stratégiquedeschoses
«permetd’avoiruntempsd’avance»,
déclare-t-il.DelphineMorinpeut
enutémoigner.Forméeenécolede

commerce,entréedanslegroupe
EDFcommeresponsabledejeu-
nesvendeursen 2005,« l’époque
où l’on envoyaitencoredesfax»,
ellevientdeprendrelatêted’une
équipede8dataanalystsàlasuite

d’uneformationdedatascientist
deneufmois,réaliséechezData-

Scientest etcertifiéeparlesMines
deParis.«Monexpériencedemana-

geur etmesconnaissancesendata
etenIA ontfait demoiunesortede
moutonàcinqpattes,encorerareen
entrepriseet,decefait,bienplusdif.

ficile àremplacer»,seréjouit-elle.
Biensûr,tout le monden’est

pasobligéd’atteindreceniveau
despécialisation,maisdel’avis
detous,l’attentismeseraitlapire
desstratégies.«Lesjeunesqui ar-

riventsur le marchédutravails’in-
téressentplus à l’IA queleursaînés,
maisilsnesontpaspluscompétents
qu’eux sur les tâchespointues»,
observeAlainGoudeydansses
cours.Un constatconfirmépar
le Baromètre2025desjeunesau
travailréaliséparBVApourl’ISC
Paris46%des18-24ansestiment
nepasêtrepréparésà l’utilisation
del’IA danslemondeprofession-
nel. «Maiscelane va pasdurer.
Touteslesécolessontentrain de

réfléchinàdesmodulesdeformation
spécifiques.D’icîtroisouquatreans,
ceuxqui arriverontsur le marché
serontprobablementbeaucoup
mieux armés»,poursuitl’ensei-
gnant. Unebonneraisonpour
s’y mettredèsmaintenant

«LesréponsesdesIA
peuventêtrebiaisées,voire
totalementfausses».A Goudey
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